
  
  

  Fre ie  und Hansestadt  Hamburg 
 U n t e r s uc h un g sh a f t a ns t a l t   

 
 

 
Postanschrift:  Holstenglacis 3 – 5   

 20355 Hamburg 
 

Besuchsabteilung:  040 - 428 29 - 293 
Wäscheannahme: 040 - 428 29 - 294 
 
Besuchszeiten und Wäscheannahme:  
 
Montag – Mittwoch   08.00 – 16.00 Uhr      letzter Einlass 15.00 Uhr  
Donnerstag   08.00 – 19.00 Uhr      letzter Einlass 18.00 Uhr 
Freitag    08.00 – 13.00 Uhr      letzter Einlass 12.00 Uhr 
 
Donnerstags ab 15.00 Uhr nur für berufstätige Besucher, bitte legen Sie einen Nachweis 
vor. 
 
Bitte vereinbaren Sie vorab telefonisch einen Termin für Ihren Besuch. Für einen reibungs-
losen Ablauf werden Sie gebeten, sich 15 min vor dem Besuchstermin am Besuchereingang 
zu melden. Für die Nutzung der Schließfächer benötigen Sie eine 2 Euro-Münze Pfandge-
bühr. Bei verspätetem Erscheinen zu vereinbarten Besuchsterminen besteht kein Anspruch 
auf Nachholung bzw. Verlängerung der Besuchszeit. 
 
 
Wäschetausch:  

 
• Erstabgabe während der Öffnungszeiten 
• Danach nur alle 14 Tage beim Besuch 
• Ausnahmeregelungen nur nach vorheriger telefonischer Absprache 

 
 
Einzahlungen:  
 
Bareinzahlungen zugunsten Gefangenenkonten sind nicht möglich. Bitte nutzen Sie für Ü-
berweisungen folgende Bankverbindung: 
 
Postgiroamt Hamburg 
BLZ     200 100 20 
Konto:    146060-204 
 
Bei Verwendungszweck geben Sie Namen, Vornamen und Geburtsdatum der/ des Gefan-
genen an. 


